MHO a été fondé en 1981 comme association de logement (sans statut d’ceuvre de
charité) pour donner un accés abordable a la propriété. Depuis, elle a aidé plus de
26 000 personnes a acqueérir leur logement. En 2003, nous avons rejoint le
Metropolitan Housing Trust (activité du Metropolitan Housing Partnership), qui a le
statut d’ceuvre de charité.

Notre objectif est :

Créer et commercialiser des services, produits et choix abordables liés au logement
pour les foyers a revenus faibles ou modérés provenant d’'un emploi.

Valeurs
Nous considérons que notre mission est de :

e Proposer des logements et services de qualité a ceux qui veulent investir
dans leur propre maison

e Construire et proposer des logements ou il est agréable de vivre et qui
contribuent a la pérennité et a I'attrait de 'environnement

e Permettre aux personnes que nous servons de participer autant qu’elles le
souhaitent aux services que nous proposons et a la gestion de leur logement
et de leur communauté

o Travailler en partenariat avec le MHP et ses résidents pour proposer de
meilleurs logements et renforcer les communautés

e Réussir sur le plan commercial pour que le surplus que nous générons soit
efficacement réinvesti afin d’améliorer continuellement notre valeur en tant
qu’activité sociale

e Encourager la recherche de solutions créatives de la part du personnel, des
clients et des parties prenantes afin d’améliorer notre activité et la qualité de
vie des communautés dans lesquelles nous opérons

o Créer des communautés de cultures diverses et tolérantes et des lieux de
travail ou les personnes de tous horizons peuvent étre et seront encouragées
a se développer

o Apprécier et former notre personnel comme atout principal de I'organisation

Nous soutenons la mission du MHP :

e « Travailler avec les résidents pour améliorer les logements et renforcer les
communautés »

Ce site Web est Ia pour vous aider a mieux nous connaitre, pour vous aider a
accéder aux produits et aux services que nous proposons et pour vous encourager a
nous apporter votre contribution en nous donnant votre point de vue et en participant



a des groupes de discussion pour nous aider a améliorer la fagon dont nous vous
aidons.

Si vous avez besoin d’'une version traduite ou adaptée (ex. braille) des informations
figurant sur ce site Web, contactez-nous a applications&enquiries@mht.co.uk ou en
composant le 020 8920 7777 ou le 020 8920 7740.
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